
103 校務評鑑結果與具體改進措施 
項目 評鑑 優點 改善意見 處室改進回應 

一 

、 

校 

長 

領 

導 

一等 

1.校長接受正統師範校院之教育，歷經基 

層導師、組長、主任、校長等職務，對 

學校經營管理有豐富之經驗。 

2.校長時常親自撰寫提升校譽的新聞稿， 

主動行銷學校的優良事蹟，不僅深獲媒 

體一致的肯定，而且激勵師生之信心， 

讓學校校譽被社會大眾普遍認同。 

3.校長在八年任內將學生數由 700 餘名提

升至現今的 1300 餘名，在少子化的衝 

擊下，實屬不易，值得肯定。 

4.校長以身作則的行政領導風格圓融有效 

，深獲師生及家長之肯定。 

1.建議校長與董事會多加溝通，期能擴充 

校地，讓學校永續經營。 

2.校長可再與資深同仁溝通薪資問題，讓 

校園更加溫馨和諧。 

評鑑負責：書國範 

（校  長） 

持續加強多方溝通 

。在兼顧少子化現

實與學校財力狀況

下，選擇較適方案

共商與解決。同時

重要專案計畫與委

員建議事項，亦轉 

呈董事會知悉，俾 

利充分了解問題， 

進而面對與解決問 

題，營造少子化下 

永續經營的利基。 

項目特色 

1.在校長有效的領導下， 「亞洲餐旅」與「餐旅教育」畫上等號，成為學校特色。 

2.學校在專業服務活動及關懷弱勢方面頗有績效，值得肯定。 

二 

、 

行 

政 

管 

理 

二等 

1.學校積極規劃校務發展計畫，並能因應 

地區特色發展，營造專業辦學形象，校 

務績效逐年提升。 

2.行政電腦化已見成效，法規、表單品質 

亦隨之更新改善。 

3.學校積極增補餐飲特色設備，例如窯烤 

比薩爐、烤鴨爐，擴增學校餐飲發展空 

間。 

1.宜積極辦理學生校外職場實習等有益職

場銜接的學習活動，而非侷限於參訪活

動。 

2.各項會議章程宜更落實，例如教務會議 

出席人員與實際出席人員有所落差，如 

教師係以代表制方式出席，宜另訂遴選 

辦法。 

3.部份教室（B、C 棟）內部設備（燈光 

照明、冷氣）較為老舊，宜加強維護。 

4.教師鐘點費編制額度為 320 元，與現行

標準有所落差，且與政府補助學校之均 

質化優質化與優質精進（精進優質）等 

補助經費額度有所差異，宜請改善。 

5.圖書館人力配置宜再強化，並提升服務 

面向與深度。 

評鑑負責：林正賢 

（人事主任） 

2-1 103學年度起 

已由教務處與實習 

處共同申辦餐飲技 

術就業導向專班與 

職場實習等二專案 

計畫持續改善之。 

2-2~2-3遵悉辦理 

。列入管考。 

2-4~2-5提供學校 

董事會參考。 

項目特色 

1.學校致力餐飲管理類科辦學，對學生技能證照輔導作為與成效良好，值得肯定。 

三 

、 

課 

程 

教 

學 

一等 

1.學校全部教師均參與教師專業發展評鑑 

，可提供教師專業發展各面向之成長。 

2.教師積極協助學生提升競爭力，熱心指 

導學生取得專業證照，成果顯著。 

3.教師能編製多元輔導教材，並將教材上 

載教學平台，提供學生自主學習。 

4.學校積極推動網路教學平台，全體教師 

均能妥善使用，成效已逐漸彰顯。 

5.能透過 iEARN 國際網路學習活動，落 

實國際教育融入課程教學活動。 

6.教師能採多元評量方式進行學生學習評

量，並能落實學生作業抽查。 

1.課程發展委員會、教學研究會議等相關 

會議，宜針對前次會議之決議執行情形 

，進行追蹤檢核。 

2.班級教室僅配置一台電視螢幕，對學生 

人數較多之班級教學效果不佳，宜改善 

。 

3.耕心園每月座談之記錄略顯簡略，不易 

呈現學生個別化學習及特教與行政支援 

服務情況，宜改善。 

評鑑負責：呂建億 

（教學組長） 

3-1遵悉辦理。 

3-2自 102年已逐 

年透過各專案計畫 

編列預算採購投影 

機與布幕，104學 

年度上學期將全面 

建置完成全部教室 

之數位環境改善。 

3-3遵悉辦理。 

項目特色 

1.全校教師皆能參與教師專業發展評鑑，通過初階與進階人數逐年增加。 

2.所有教師均能利用網路數位教學平台，提供數位教材予學生自主學習。 

3.能積極推動國際教育文化交流活動，透過專業學習社群，提升國際教育融入課程教學。 
 



項目 評鑑 優點 改善意見 處室改進回應 

四 

、 

實 

習 

輔 

導 

二等 

1.已設有專職主管綜理實習業務，定期召 

開實習會議進行溝通協調，並有檢討之 

機制。 

2.積極推動技能教學，鼓勵學生參加技能 

檢定，近三年通過證照比例及人數逐年 

提升，並能推動較高階乙級證照，增加 

學生競爭力。 

3.能以多元方式（如：引進業師、企業參 

訪、邀請講座等） ，縮短理論教學與實 

務工作之差距。 

4.建有就業資訊網頁專區，連結公民營就 

業服務機構，並主動提供就業訊息，協 

助學生獲得求才訊息，引介學生進入職 

場。 

1.宜持續強化與地區產業之互動與連結， 

爭取符合類科目標之職場實習機會。 

2.目前係由人事主任參加勞工安全衛生教

育訓練，未來宜增加由業務相關人員參 

與訓練，以維護學生之實習安全。 

3.現有的實習材料管理辦法並不符餐旅學

校特性，建議依據食材採購之實際需求 

重新擬定，並宜有清查與盤點之機制與 

記錄，另供應商亦宜有合約之簽訂，以 

確保學生食材使用之安全。 

4.近三年專業類科專題製作成效逐年下降 

，宜進一步了解原因，並強化學生整合 

性學習體驗，以提升學生的實務能力。 

評鑑負責：施智偉 

（實習主任） 

4-1~4-3遵悉辦理 

。列入管考。 

4-4專題製作整合 

學習先前由有興趣 

之職員自主推動。 

現正式交由教務處 

配合課程與專案計 

畫部分經費之挹注 

，督導專任教師非 

僅上課，更要求要 

有具體產出成效。 

項目特色 

1.技能教學近三年有具體成果，學生取得證照、獲獎人數逐年提升。 

五 

、 

學 

務 

輔 

導 

二等 

1.規劃「友善校園週」 ，宣導反黑、反毒 

、反霸凌，落實重大議題宣導。 

2.協助各類弱勢學生申請獎助學金，健全 

支持系統，對於急難學生提供無息分期 

貸款，立意佳。 

3.實施學習檔案製作與競賽，增進學生未 

來升學與就業能力。 

4.生命教育與性別平等教育的宣導與規劃

落實。 

5.舉辦社團活動、幹部研習與成果展演等 

，社團發展成果佳。 

6.校園性別平等事件預防與處理流程，皆 

按規定辦理。 

1.無專任合格輔導教師，輔導人力嚴重不 

足。 

2.主任輔導老師與特教組長每週教學時數 

過高，不易專心推動輔導業務。 

3.宜謀求降低學生大過、小過與警告次數 

，鼓勵行善銷過等措施。 

4.曠課人數比率過高，宜強化學生學習興 

趣與動機，降低缺曠課人次。 

評鑑負責：吳國榮 

（學務主任） 

5-1持續增聘中。 

5-2~5-4遵悉辦理 

。104學年度起結 

合觀光科、教官室 

等專案計畫推動「 

鐵馬環島青年壯遊 

」之校特色活動、 

爬山、淨灘、社區 

服務…等，持續辦 

理，以強化學生學 

習興趣與動機。 

項目特色 

1.每學期實施全校校園生活問卷，實際了解學生在校生活適應情況，防範未然。 

2.加強反菸害防治，並為學生成立戒菸班，值得肯定。 

六 

、 

環 

境 

設 

備 

二等 

1.受限於學校空間不大，認養週邊小型公 

園綠地，同時增加學生活動空間，做法 

甚佳。 

2.七個合乎國家證照考試標準之檢定場所 

，符應餐旅專門專校完整規劃，值得稱 

許。 

3.「綠手指計畫」設置佳，積極督導可收 

良好之校園綠美化成效。 

1.學校空曠區域不大，球場以外之水泥地 

面已呈現不平及裂痕，宜設法整修，以 

維學校整體綠美化之良好成果。 

2.廢棄物及未移除之垃圾等之週邊，仍宜 

維持乾淨整齊，保持良好環境衛生。 

3.圖書館宜有專職人員之設置，確保圖書 

館功能之發揮。 

4.館藏圖書仍待充實，提供學生增長知能 

的環境。 

評鑑負責：黃振忠 

（總務主任） 

6-1~6-2遵悉辦理 

。列入管考。 

6-3提供學校董事 

會參考。 

6-4遵悉辦理。教 

育資源弱項指標， 

每年持續編列預算 

改善，已有顯著成 

效，列入重點。 

項目特色 

1.鐵板燒、掛爐烤鴨、窯烤 PIZZA 等設備及專業咖啡師認證考場，甚具特色值得稱許。 

2.學生在環境設備相關指標方面，整體滿意度極佳，實難能可貴。 

  



項目 評鑑 優點 改善意見 處室改進回應 

七 

、 

社 

群 

互 

動 

二等 

1.家長會組織健全且運作正常，能發揮教 

育合夥人的功能（如：每年辦理親職教 

育講座、提供師生國內外比賽補助金、 

證照獎學金…等） 。 

2.家長會成員積極參與學校相關活動；家 

長委員亦能熱心參與校內重要會議，建 

立親師互動良好機制。 

3.積極辦理推廣教育，如：第二專長證照 

輔導班，開放班別多元且具績效。 

4.能與不同類型、層級學校（國中及技專 

校院）策略聯盟，訂定具體可行合作計 

畫，並落實實施。 

5.能與學校、專業類科相關之鄰近職訓中 

心建立良好關係（如：專人接受勞委會 

職訓局 TTQS 培訓與辦理評核） 。 

1.請針對前次評鑑結果之建議『學校宜積 

極輔導成立校友會』項目，能及早成立 

與正常運作，以發揮其正向功能。 

2.家長會代表大會會議記錄內容，請加入 

前次會議決議執行情形及提案討論。 

評鑑負責：徐 豪 

（計畫專員） 

7-1前次評鑑缺失 

多次提醒，校友會 

負責單位仍未改善 

。重點列入管考， 

由學校高層負責督 

導要求。 

7-2遵悉辦理。 

項目特色 

1.能與不同類型層級學校策略聯盟，並積極落實多項合作事宜。 

2.家長會能積極協助校務推展，發揮教育合夥人功能。 

3.能與職訓單位建立良好互動關係。 

八 

、 

績 

效 

表 

現 

二等 

1.落實教師專業成長之推動，全數教師參 

加教師專業發展評鑑，近五成教師獲進 

階資格。 

2.積極輔導學生技能檢定，在丙級及乙級 

技能證照通過比例逐年提升。 

3.運用專案計畫經費改善類科專業教室設 

備設施，獲教師及學生一致肯定。 

4.透過各類媒體行銷學校，教師及家長均 

表示，學校的社區聲望有顯著提升。 

1.學校生師比偏高，專任教師人數較少， 

以致平均教師授課時數偏多，宜進行改 

善。 

2.各項專案計畫經費補助，宜確實挹注於 

教師教學輔導及學生技能提升之相關費 

用。 

3.學校整體之願景及目標，宜有更宏觀的 

思維，並推動學校成為具文化、觀光及 

餐飲融合特色之學校。 

4.各專業類科的課程定位宜重新檢討，並 

落實於校訂必選修之特色課程規劃及發 

展。 

評鑑負責：鄭文章 

（教務主任） 

8-1提供學校董事 

會參考。 

8-2遵悉辦理。要 

求各計畫負責人提 

案即詳實規劃，儘 

早確實執行。 

8-3遵悉辦理。104 

學年度專案計畫即 

建立餐旅食農教育 

體系與亮點課程， 

從後端餐旅技術轉 

型至過程全人餐旅 

教育服務業。 

8-4遵悉辦理。 

項目特色 

1.教師積極熱心，運用課餘時間輔導學生專業技能，學生在競賽及證照的表現突出。 

2.與勞委會合作推動第二專長班。配合區域人才培育之政策，成效良好。 

3.配合教育政策申辦各項暨職補助專案，落實學校軟硬體之提升及發展。 

  



評鑑科別：觀光事業科 

項目 評鑑 優點 改善意見 處室改進回應 

一 
、 
科 
培 
育 
目 
標 

一等 

1.科短、中、長期發展目標已明確訂定。 

2.科目標符合科需求與特性。 

1.科培育目標宜加強向學生宣導，使學生 

明瞭學生重點。 

評鑑負責：張乃文 

（觀光主任） 

遵悉辦理。先期透 

過專案計畫加強本 

科教師證能合一實 

務能力與改善銜接 

教育定位問題，並 

導入高職生能應考 

之證照，以增加觀 

光科學生對觀光認 

同與進路選擇。 

二 
、 
科 
師 
資 

一等 

1.教師對科之向心力高。 

2.科內教師熱心負責，並積極與學生互動 

。 

1.建議調任一位專任科主任，專理科內教 

學、行政事務。 

遵悉辦理。 

三 
、 
科 
課 
程 

一等 

1.各教學科目皆有教學大綱及教學進度表 

。 

2.課程依綱要規劃執行，理論與實務並重 

。 

1.宜減少廚藝學科，增加觀光導覽課程。 遵悉辦理。104學 

年度精進優質計畫 

104-2鐵馬青年壯 

遊：青春不留白行 

動學習、104-3穿 

街走巷遇見老台南 

：觀光實務培力等 

二子計畫內容，即 

依據委員建議投入 

資源持續改善之。 

四 
、 
科 
教 
學 

一等 

1.針對餐旅服務丙級餐、飲調製丙級檢定 

，加強相關檢定輔導課程。 

1.為凸顯觀光事業科特色，宜鼓勵學生參 

加全國性與觀光相關之競賽，如遊程規 

劃。 

五 
、 
科 
圖 
儀 
設 
施 

一等 

1.飲料調製、餐旅服務等課程之實習教室 

能充分運用。 

2.各專業教室訂有設備、設施使用及管理 

辦法。 

1.具 Demo 之專業教室僅一間，應可設置 

簡單之 Demo 設備，以利學生上課。 

六 
、 
科 
行 
政 
管 
理 

一等 

1.科主任領導科務之能力佳。 

2.科務會議記錄能持續追蹤執行。 

1.建議成立隸屬觀光事業科之教學研究會 

議。 

遵悉辦理。 

七 
、 
科 
辦 
理 
成 
效 

一等 

1.輔導學生獲取多張證照，值得嘉許。 

2.學生積極參與餐飲競賽，成績優越。 

1.宜加強觀光事業科學生參與臺南市各景 

點之解說服務，以提升本職學能。 

同上三、四、五之 

回應說明。 

類科特色 

1.能充分運用學校既有之餐飲硬體相關資源，提升學生於觀光領域外，餐飲相關技術能力。 

2.學生畢業前皆能獲得三張以上的證照。 

3.能結合鄰近科技大學補充票務（如：航空票務）與解說導覽等課程之實務需求。 

科等第 一等 
 

  



評鑑科別：餐飲管理科（含實用技能－餐飲技術科） 

項目 評鑑 優點 改善意見 處室改進回應 

一 
、 
科 
培 
育 
目 
標 

一等 

1.利用各項會議凝聚科的培育目標，以及 

各項能力之培養。 

2.科務會議及教學研究會正常召開，有利 

教師共識之建立。 

 評鑑負責：莊弘一 

（餐管主任） 

遵悉辦理。 

二 
、 
科 
師 
資 

二等 

1.科教師專業素養與專長皆相當優秀，具 

有乙級證照人數多。 

2.教師教學認真，任勞任怨。 

1.合格教師比率偏低，宜增聘合格教師。 

2.鼓勵教師進修的配套措施宜加強，鐘點 

費的激勵亦可強化。 

3.教師任課鐘點數偏高，約每週 26~28 小 

時，宜設法調整。 

提供董事會參考。 

三 
、 
科 
課 
程 

二等 

1.科專業師資及專業設備支援觀光科之中

餐烹調、烘焙課程、西餐課程及國中技 

藝班課程符合資源共享原則。 

1.宜依餐飲產業發展趨勢及科的培育目標 

，定期檢視評估課程發展的需求，進行 

科課程的統整規劃。 

2.宜將中、西餐、烘焙及飲調等核心科目 

列為校訂必修科目，以符合餐飲科培育 

目標。 

遵悉辦理。另於 

104精進優質計畫 

推動看見台灣米食 

文化教師增能、餐 

旅食農教育新風貌 

等二子計畫。 

四 
、 
科 
教 
學 

二等 

1.學生可於課餘時間或假日借用專業教室 

，加強檢定訓練或製作競賽作品，師生 

能充分運用實習相關設備。 

2.提供各項教學資源，協助學生完成專題 

製作課程，並參加專題製作競賽獲獎（ 

2014 健康樂活創意料理專題製作競賽團 

體組第一名）。 

1.宜針對學生升學及就業需求實施相關輔 

導活動，協助學生進行職涯規劃。 

4-1學校均由輔導 

室「專責」辦理升 

學就業輔導作業， 

二級單位的科配合 

辦理。 

五 
、 
科 
圖 
儀 
設 
施 

二等 

1.具有五間中餐、餐服、烘焙、飲調及中 

麵等職類丙級技術士技能檢定術科合格 

場地，科實習場所教學與設備，符合教 

學需求及工業安全與環境衛生相關法規。 

2.訂定有專業教室使用與管理辦法及設備

器具使用登記辦法，執行成效良好。 

1.宜持續添購相關器具，以汰舊換新。 透過各專案計畫與 

學校部門預算持續 

改善。 

六 
、 
科 
行 
政 
管 
理 

二等 

1.科主任通盤規劃科務工作，領導有方， 

使科務運作良好。 

2.積極爭取計畫經費補助，有助教學設備 

之改善。 

1.學生升學比率佔七至八成，而輔導機制 

較缺乏，宜加強。 

2.學生上廚藝相關課程之服裝規範宜加強 

，如專業制服及安全鞋等。 

3.有些資料遺漏，如：100 年科務會議記 

錄，檔案管理宜再強化。 

6-1學校均由輔導 

室「專責」辦理升 

學就業輔導作業， 

二級單位的科配合 

辦理。 

6-2~3遵悉辦理。 

七 
、 
科 
辦 
理 
成 
效 

二等 

1.鼓勵學生對外參加比賽，成績優異，同 

時證照考取人數逐年增加。 

2.積極參與社區各項活動與餐會之舉辦， 

獲得好評。 

1.學生就業的行業別偏多，宜聚焦相關餐 

飲產業，有利教學成效。 

2.外語能力的培養宜再加強，有利銜接大 

學教育的發展。 

遵悉辦理。 

類科特色 

1.餐飲職類技術士乙級證照取得人數逐年增加，值得肯定。 

2.輔導學生參加全國技藝競賽，獲教育主管機關獎勵，成果優異。 

科等第 二等 

 


